itiraz ve Sikayet v Volos

Basvuru Surecleri Enerji

VOLOS ENERJi ANONIM SIRKETI
ITIRAZ VE SIKAYET BASVURU SURECLERI

“Miisteri Odaklihk” kavramini dederlerinin merkezi kabul eden VOLOS ENERJ,
tim faaliyetlerinde miisterilerinin memnuniyetini én planda tutmay: esas alir.
VOLOS ENERJI’ye ulastirilan her tiirlii miisteri talebi detayli olarak incelenerek en
kisa siirede ¢éziim saglanacak sekilde ele alinr.

Hizmet Kanallari

VOLOS ENERIJi musterileri, almis olduklari hizmetlere iliskin her tiirlii taleplerini iicretsiz
olarak asagidaki yollardan hizli ve kolay sekilde iletebilmektedir;

e 0850 335 0 857 (VLS) VOLOS ENERJi Cagri Merkezi
e musteri.iliskileri@volosenerji.com e-posta adresi veya
e Online islem merkezinde yer alan “itiraz ve Sikayet” bélimii

%100 misteri memnuniyetini hedefleyen hizmet anlayisi ile VOLOS ENERJi abonelerine ucuz
elektrik kullanma rahatligi saglamaktadir.

Miisteri Taleplerinin Ele Alinmasi

VOLOS ENERJi’ye ulastirilan her tiirli misteri talebi kayit altina alinir ve olusturulan kayit
numarasl muisterilerimize taleplerini takip edebilmeleri icin SMS ile paylasilir. Kayit altina
alinan Mdsteri talepleri ilgili bolimler tarafindan incelenir ve hizla sonuclandirilir.

Miisteri Taleplerinin Cevaplandirilmasi

VOLOS ENERJi kendisine iletilen ve detayl arastirma gerektiren miisteri taleplerini ortalama
2(iki) is glint icerisinde ¢cozmeyi hedeflemektedir. (Dagitim sirketine iletilmesi zorunda olan
Miusteri taleplerinin ¢o6zim siireleri Dagitim Sirketleri’nin ilgili talebe verecegi yanit siresine
gore uzayabilmektedir)

Siireclerin incelenmesi ve Gelistirilmesi

VOLOS ENERJi kendisine iletilen miisteri taleplerini siireglerini iyilestirmek ve giincel tutmak
icin surekli analiz etmektedir. Bu analizlerin sonucunda gerekli stirecleri gelistirmekte ve
musterilerinin hayatlarini kolaylastirmaktadir.



